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Accès à l’Extranet 

 

Il faut se rendre à l’adresse : http://www.support.rte-technologies.com  

L’authentification est effectuée à l’aide de :  

• Votre adresse email 

• Le mot de passe fourni par RTE Tech. 

 

 

 

 

Création d’une nouvelle demande 

 

http://www.support.rte-technologies.com
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1- Il faut cliquer sur le bouton « Création d’une nouvelle demande » :  

 

 

2- Le champ « Nature » : détermine le type de demande. 

• Nouvelle installation : pour toute demande d’équipement d’un nouveau véhicule dans la 

flotte - hors remplacements. 

• Matériel : pour toutes les demandes concernant des problèmes matériels (écrans, 

boitiers, câblages…) – hors casse ou remplacements de matériel. 

• Logiciel : pour tous les problèmes concernant l’utilisation de l’application « RTE Geoloc – 

Client » 

• Démontage / remontage : pour toutes les demandes de déplacement du matériel de 

l’ancien véhicule (démontage) vers le nouveau véhicule de remplacement (remontage). 

• Casse / Vol / Echange matériel : pour toute demande concernant un remplacement de 

matériel ne nécessitant pas l’intervention d’un technicien. 

 

3- Remplir les champs affichés selon les informations à votre disposition. 

Plus les informations indiquées seront précises, plus le traitement de la demande sera 

efficace. 

Les champs marqués d’un « * » sont obligatoires. 

 

4- Valider la création de la nouvelle demande en cliquant sur le bouton « Envoyer » :  
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5- Vous pouvez vérifier la bonne création de la demande en allant dans « Demandes à prendre 

en compte » :  

 

Votre demande doit apparaitre dans la liste avec un n° d’incident. 
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Visualiser l’état d’avancement des demandes en cours 

Il faut se rendre dans une des vues disponibles :  

• Demandes à prendre en compte : il s’agit des demandes créées dans notre système mais 

pour lesquelles aucune action n’a encore été menée. 

 

 

• Demandes en cours : il s’agit des demandes ouvertes, en cours de traitement et pour 

lesquelles le problème signalé n’est pas encore résolu. 

• Demandes résolues pour le client : il s’agit des demandes ouvertes, en cours de traitement et 

pour lesquelles le problème signalé est résolu (par exemple : une demande pour laquelle le 

support RTE TECH a encore une analyse du matériel retourné à effectuer). 

• Attente retour matériel : il s’agit des demandes ouvertes, pour lesquelles une intervention a 

été effectuée et dont le support RTE TECH attend le retour du matériel défectueux ou non 

utilisé. 

• Demandes clôturées : il s’agit des demandes closes pour le support RTE TECH, c’est-à-dire 

dont les traitements post-intervention sont terminés. 
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Visualiser les détails d’une demande 

 

Il suffit de cliquer sur la ligne correspondant à la demande que vous souhaitiez visualiser :  
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Les détails de la demande sont présentés en 3 onglets :  

• Général : les informations générales de la demande (résumé, contact, véhicule …) 

 

 

• Intervention : si une intervention sur site doit avoir lieu, les informations concernant cette 

dernière (personne à contacter, date prévue, adresse …) 
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• Notes : historiques et détail des actions menées.  

Vous pouvez rajouter vos remarques / questions / relances en créant une nouvelle note. 

 

 

 

 


