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Bon de retour

Le colis que vous avez regu contient un bon de retour UPS prépayé afin de pouvoir nous
retourner le matériel défectueux ou non utilisé. Vous trouverez ci-dessous la procédure a
suivre pour son utilisation.

Notre équipe technique reste a votre disposition pour vous aider dans cette démarche.

Comment effectuer votre retour ?

1. Remettez I'ancien matériel défectueux, ou le matériel de remplacement inutilisé
dans un carton

2. Collez sur le carton I'étiquette d’expédition fournie pour le retour (voir exemple ci-
dessous)

1KG 10F1
SHP#: 98F8 3PSV NSW
SHP WT: 1 KG

DATE: 27 OCT 2011
SHIP TO:

MICHAEL DE TREMEUGE
0601187984 : Fn A :
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UPS STANDARD

TRACKING 1Z 98F 83F 91 9062 29
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BILLING: P/P
DESC: PNL
RETURN SERVICE
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Si vous réutilisez un ancien carton, assurez-vous de retirer toutes les précédentes
étiquettes et code-barres qui pourraient étre présents.
3. Demandez le passage d’un transporteur pour I'enlévement du colis :
a. Appelez UPS au 0821 233 877
b. Indiquez que vous souhaitez un enlevement pour un retour de matériel et
gue vous avez déja une étiquette d’expédition UPS
¢. Communiquez le cas échéant le type d’expédition « UPS STANDARD » ou
« UPS SAVER » indiqué que le bon de retour et le poids (indications illustrées
dans I'exemple ci-dessus)
d. Demandez a UPS le numéro de réservation de cet enlevement afin le cas
échéant de pouvoir recontacter UPS pour le suivi de cette demande.
4. Assurez-vous d’étre présent lors du passage du transporteur a I’heure convenue



